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C’affe Bisse Franchise Kilavuzuna hos geldiniz.
Bu kilavuz ile hikayemizi ve markamizi yakindan
taniyacak, bayilerimize sadladigimiz destekleri
ve franchise sistemimizdeki firsatiari
kesfedeceksiniz. Bir C'affe Bisse subesi agmanin
ve yonetmenin adimlarini gésteren yol haritasini
bulacak, franchise avantajlari, sorumluluklar: ve
yatirim maliyetleri hakkinda fikir edineceksiniz.
Ortak basariya giden bir yolculuga ¢ikmaya
hazir misiniz?
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C'affe Bisse, lezzetli yiyecek ve igeceklerin étesinde tUm
musterilerimize keyif veren ve onlari mutlu edecek tath
deneyimler sunmak Uzere vyola ¢ikh. Markamizi,
musterilerimizin gunlUk rutinlerinden kagarak keyifli ve
nese dolu bir dunyaya adim atacaklari bir kapi sunma
fikri Gzerine insa ettik.

“EN TATLI KAGISINIZ"

Marka sloganimiz "En Tath Kagisiniz® (Your Sweetest
Escape). keyifli bir deneyim sunma arzumuzu yansitiyor.
Urun gesitlerimizden musteri hizmetlerimize kadar her
detay, keyif ve memnuniyet verecek sekilde tasarland.
C'affe Bisse'ye yapilan her ziyaret aslinda siradanligin
oétesine gegerek kendimizi simarthginiz bir tecrubeye
karsilik geliyor. Bu en tath kagisi sunmak igin tutkuyla
calisiyoruz.
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Markamiz, ¢ temel unsur Uzerine kuruldu:

i

MenUmuz, lezzet tutkumuzun bir kanitidir. Kaliteli malzemeler ve
lezzet dolu tarifler ile Uretilmis taptaze donutlar, %100 organik
dondurmalar, ferahlatici bubble tea’ler ve istah agici atistirmalklar
igeren gesitli Urdnler sunuyoruz.

Her misafirimizi hizli ve nazik bir sekilde agirhyor, duyarl ve guler
yuzlu hizmete éncelik veriyoruz. Musteri memnuniyetine odakli
yaklagimmizin temelinde, sicak bir karsilama ve profesyonel
hizmet anlayigsimiz yatiyor.

C'affe Bisse subesine yapilan her ziyaret zevk dolu bir kagisi
simgeler. ister gecerken ugrayin ister oturup Urinlerimizin tadini
¢ikarin her ziyareti gunlUk rutinlerden lezzetli bir ¢ikis haline
getirmeyi amacghyoruz.
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YOLCULUGUMUZ KONSEPT

Berlin‘den Otesine

Yolculugumuz, 2020 yilinda Berlin‘de mutevazi bir sube ile basladi ve karh franchise sistemimiz araciligiyla genisliyor.

2020 ik subemizi “Monkey Donuts” markasi altinda Berlin'de aghik. Yeni ve tath deneyimler arayanlar
icin 6zel donutlarimizi tanittik. Monkey Donuts, kendine 6zgu lezzetleri ve kaliteye olan sarsiimaz
' baglihdiyla kalpleri fethederek hizla musterilerimizin begenisini kazandi.

2021 Markamizi Aliman ticari markasi olarak tescil ettik Berlin ve gevresinde dort yeni lokasyonda sube
actik. Her yeni sub, kalitemizi ve yaraticiligimizi pekistirdi ve marka degerimizi guglendirdi.

2023 Kuzey Ren-Vestfalya'da U¢ yeni sube agarak erisim alanimizi Berlin'in étesine geniglettik. Bu
blGyUme, basarimizin ilerlediginin en guzel kaniti oldu.

l
Yeni yatirimcilar ve cesur bir vizyonla, "C'affe Bisse" olarak yeniden markalastik ve daha genis bir
202"' Urdn yelpazesi sunarak erisimimizi geniglettik. Orijinal markamizin eglenceli 6zUnU koruyarak
Almanca “maymun” anlamina gelen “affe” s6zcugunu yeni ismimize dahil ettik. Yeni markamizi
' Avrupa Birligi'nin ticari tescil kurumuna tescil ettirerek hukuki korumamizi guglendirdik.

BUGUN Yaraticiliga, kaliteye ve musteri memnuniyetine olan baghligimizdan gug alarak hizla buyimeye
devam ediyoruz. “En tath kagislarimizi” Aimanya ve étesine tasimak igin heyecanlyiz.
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Degerlerimiz, yaptigimiz her seyin temelini olusturuyor. Sadece kimligimizi tanimlamiyor, ayni zamanda her
eylemimizde bize rehberlik ediyor.

KALITE TUTARLILIK UYGUN FiYAT

Yaptigimiz her iste mukemmelligi Her subede tutarh ve mukemmel bir “Tath kagislara” herkesin
hedefliyoruz., Malzeme seg¢iminden deneyim sunmayi gaye edindik. TUum erigebilmesi gerektigine inaniyoruz.
aranlerimizi hazirlamaya ve subelerimizde ayni mukemmel tad, Kaliteden 6dUn vermeden farkl gelir
sunmaya kadar her adimda kalite dostane hizmeti ve keyifli deneyimi gruplarina hitap eden UrdUnler ve
onceligimiz. sunmaya kararhyiz. kampanyalar sunuyoruz.

PAYDASLIK

CESITLILIK &
& SINER)i

KAPSAYICILIK

Paydaslarimizia birliktelik duygusunu

-‘Farkliliklari énemsiyor, her musteri gelistiriyor, beraber fayda saglayan
ve ¢alisanin degerli oldugu, sayqgi ve guglu ve guvenilir iligkiler kurmak igin
hakkaniyetle muamele gordugu bir cabaliyoruz. Birlikte pozitif eneriji ile
ortami tesvik ediyoruz. herkesin kendini gelistirebildigi bir

sinerji yaratiyoruz.
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I$ MODELIMIiZ KONSEPT

2020'den bu yana, uygun maliyetli, verimli, dinamik ve karh bir franchise sistemi gelistirdik. Bagarimizi,
asagidaki unsurlar Uzerine kurulu saglam bir is modeli ile destekliyoruz:

. Kapsaml Bilgi Birikimi . Ortak Fayda

Kanitlanmis bir modelimiz ve basarii bir Paydaslarimizia beraber hareket ederek
markamiz var. Ticari, operasyonel, pazarlama birlikte  bUyUmeyi 6nemsiyoruz. Basari
ve hukuki alanlarda yaptigimiz yatirim ve vizyonumuz, karsilikh deger yaratma ve fayda
edindigimiz tecrlUbe ile saglam bir temel saglama anlayigi Uzerine dayal.

sunuyoruz.

. Uygun Maliyetli Yatirim . Dinamik Yaklagim

Farkh yatirm butcelerine hitap eden, uygun Hizla degisen piyasa kosularina ve tuketici
maliyetli secenekler Ureterek bayilerimizin tercihlerine adapte olmak igin surekli yenilikler
karhilik ve buyUmelerine olanak saglyoruz. yapiyoruz. Urun  geligtirmeden  musteri

etkilegsimine kadar, bayilerimizin her alanda
rekabet¢i kalabilmesi igin yaratici ve ileriye
dénuk stratejiler gelistiriyoruz.
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FRANCHISE SISTEMI SISTEM

2020 yilindaki lansmanimizdan bu yana, stratejik yatirinmlar, bilgi birikimi, 6zel standartlar ve prosedurler ile

gelistirdigimiz 6zgun bir franchise sistemi olusturduk. Sistemimiz her biri 6zel bilgi birikimi ve deneyim sunan
$u U¢ ana unsurdan olusmaktadir.

@ Marka

Tescilli marka adimiz, logo ve sembollerimizle olusturdugumuz
kurumsal kimlik, 6zgun grafik ve gorseller ile desteklenmektedir.

@ URUNLER VE MiMARi TASARIM

Gesitli ve ayirt edici uranler gelistirip tedarik ediyoruz. Kendimize
6zgu mimari tasarimlar ile her subemize yerlesim plani olusturuyor
ve uyguluyoruz. Yeni sube insasi ya da mevcut bir lokasyonun
dénustUrulmesi icin kapsamlh destekler sunuyoruz.

@ PERAKENDE OPERASYONLARI

Standart ve optimum hizmet sunmak igin operasyonel, lojistik, idari,
satis ve pazarlama alanlarinda bilgi ve terube birikimimiz ile
bayilerimize her turllu destegi saghyoruz.

Craiie Blsse
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AVANTAJLAR SISTEM

o C’affe Bisse ailesine katilin:

Hizla baylyen bir markanin Gyesi olun.

Kapsamli operasyonel, teknik ve pazarlama destegi alin.

Ekibinizle egitim programlarimiza katilin.
Duzenli ve uygun maliyetli Grun tedariki yapin.
isletmenizde satis ve karlilga daha iyi odaklanin.

Daha fazla bUyUme motivasyonu kazanin.

CLOCLKLKKL
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SORUMLULUKLAR SISTEM

o C’affe Bisse bayisinin temel sorumiuluklar::

Ekibinizi olusturmak ve yonetmek.

Sube operasyonlarini verimli sekilde yénetmek.
Urlin tedarik sUreglerini optimize etmek.
Musteri memnuniyetini saglamak.

Pazarlama faaliyetlerini desteklemek.

Mali sorumluluklari yerine getirmek.

Sistem standartiarina bagh kalmak.

CLCCOLCLCLKK
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SUBE TIPLERI SISTEM

Farkl lokasyon, boyut, pazar kosullari ve musteri beklentilerini karsilamak Uzere tasarlanmis Ug¢ tip subemiz var. Café, Corner ve
Express, olarak adlandirdigimiz bu sube tipleri ile farkh yatirim butgelerine hitap eden se¢enekler sunuyoruz.

CAFE

Tdm Grdn gamimizin sunuldugu subelerdir. Bu subeler en az 20
kisilik oturma alanina ilaveten paket servis igin de Grin hazirlanan
bir Uretim alanina sahiptir. Gerekli kriterleri karsilayan, ana
caddelerde, aligveris merkezlerinde ya da bunlarin diginda musteri
potansiyelinin yUksek oldugu herhangi bir lokasyonda yer
alabilirler.

CORNER

“Shop-in-shop” modeli esas alinarak tasarlanmigtir. Bu tip subeler
daha buyUk bir perakende igletmesi iginde, anlasilarak belirlenen
ve markanin yeterli gorsel ve grafik unsurlar ile kolaylikla ayirt
edilebildigi bir alanda yer alir. Bu subelerde menuler, iginde yer
alinan perakende igletmesinin olanaklari ve lokasyona o6zel
ihtiyaglara gére uyarlanir.

EXPRESS

Mlsteri profiline ve lokasyonun ozelligine gore secilmis, kisith
sayida Urdnun sunuldugu daha kuguk satg noktalaridir. Bu tarz
subeler ana caddelerde veya aligveris merkezlerinde bulunabilir.
Oncelik paket serviste oldudu i¢in oturma yeri gerekmez.

Caiie Blsse
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SUBE TIPLERI

SISTEM

Konum Islev Boyut (mz) Menu Turu
Ana Cadde En az 20 kisilik En az 8o m=
Dinamik Cadde oturma alani (Yemek + Servis + Uretim Standart
AVM Paket Servisi Alani)
Daha buyuk bir 5-10 Kigilik
: : En az 30 mz
perakende igletmesi oturma alani, ~ e e Uyarlanmis
.. i - (Servis + Uretim Alani)
icinde Paket servisi olabilir
Ana Cadde Oturma alani
i . En az 1o m=
Dinamik Cadde gerekmez X Sade
.. - (Servis Alani)
AVM Paket servisi olabilir

Ana Cadde: Bir sehir veya bélgenin ana aligveris caddesi.

Dinamik Cadde: Ana Cadde’ye yakin veya onunla baglantili musteri yogunlugu olan cadde.

Caiie Blsse
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MAKINE VE EKIPMANLAR SISTEM

Operasyonel mukemmelligi saglamak, lezzetli yiyecekler sunmak ve kaliteli hizmet vermek icin makine ve ekipmanlar
vazgegilmezdir. C'affe Bisse sube turleri i¢in gerekli makine ve ekipmanlar asagidaki tabloda yer aimaktadir.

MAKINE & EKIPMAN CAFE CORNER EXPRESS
Dondurucular v ® °
Rafl Buzdolabi v v v
Tezgdh ve Lavabo Unitesi v ° °
Bain Marie v ® v
Tepsiler ve Tepsi Arabasi v ® N4
Dolgu icin Termobox v ° 4
Dondurma Dolabi Vv ° °
Dondurma igin Derin Dondurucu v @ B
Milkshake Makinesi v ® °
Krem Santi Makinesi v ° °
Bubble Tea Termoslar v ® v
Bubble Tea Mikser v ° v
Bardak Kapama Makinesi Vv ° v
Buz Makinesi v ° v
Bulasik Makinesi v v v

9
cm v Zrounlu e@Sube durumuna gére uyarlanacak.
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MAKINE VE EKIPMANLAR

MAKINE & EKIPMAN CAFE CORNER EXPRESS
Sogutmali Teshir Dolabi v v v
Sogutmasiz Teshir Dolabi v ® o
Bubble Tea Tezgahi v ® v
icecek Buzdolabi v v v
Kahve Makinesi v ° v
Dolap Ustu Raflar Vv N4 Vv
Servis Ekipmanlari v v v
POS Sistemi & Yazarkasa & Kiosk v @ v
Dijital Menl Ekranlari v v v
Guvenlik ve Ses Sistemi v @ °
Ofis Malzemeleri v ° V4
Tabela ve Gikartmalar v v v
Masa ve Sandalyeler v & °
Aydinlatma ve Dekorasyon v ® ®
Poster Panolari v v v
Teras Mobilyalari ° ) °®

v Zrounlu eSube durumuna gére uyarlanacak.
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YOL HARITASI SISTEM

Bayilerimize, subelerini isletmeye hazir hale getirmeleri igin her adiminda rehberlik ediyoruz.

Basvuru ve Gérusmeler j

L Lokasyon Segimi j
C Franchise Sé6zlegmesi —)

C Lisans, Tasarim ve insaat —)
L Egitimler ﬁ
L Buyuk Acilig

—
(

TN
/

~— Surekli Destek




YOL HARITASI SISTEM

Yeni C'affe Bisse magazasi agmak i¢in 8 adimlik sureg:

Bagvuru ve Gérugmeler:

. Bayi olmak igin bagvuru yaparsiniz ve birlikte firsatlar: konuguruz.
+ Gelecekteki ig birligimiz igin bir Mutabakat Zapti imzalariz.

1 Lokasyon Segimi:
. Mevcut lokasyon alternatiflerini degerlendirir veya yeni yerler arariz.
. Saha arastirmamiza dayanarak yer ve sube tipine birlikte karar veririz.

r Franchise Sézlegmesi:
. Franchise Bilgilendirme Belgesini alir ve is planinizi hazirlarsiniz.
. Fizibilite analizine bagh olarak, kosullarda anlasir ve Franchise Sézlesmesini imzalariz.
« Franchise giris bedelini édersiniz.

!

Lisans, Tasarim ve ingaat:

B Projeyi Siz Yapacak Iseniz:

- Bizim destegimizle tim lisans ve izinler igin bagvuruda bulunursunuz.

. Ekibimiz tarafindan onaylanan makineleri ve ekipmanlari satin
alirsiniz.

. Ekibimiz tarafindan hazirlanan mimari ve grafik tasarimlari alirsiniz.

- Bizim destegimizle ingaat igin is ve butge planini hazirlarsiniz.

- Tum ingaat cahgmalarini ekibimizle koordinasyon halinde
gergeklestirirsiniz.

. Magazanizi operasyonlara hazir hale getirirsiniz.

ez Blsse [ 22
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fl Proje Anahtar Teslim ise:

. Bizim destegimizle tUm lisans ve izinler igin bagvuruda bulunursunuz.

. Ekibimiz tarafindan onaylanan makineleri ve ekipmanlari satin alirsiniz.
. Ekibimiz, mimari ve grafik tasarimlari hazirlar.

. Tum ingaat ve montaj calismalarini biz Gstleniriz.
« Finansal yukumluliklerinizi zamaninda yerine getirirsiniz.
« Subenizin anahtarlarini teslim alarak operasyonlara basglarsiniz.



SISTEM

YOL HARITASI

Egitimler:
- Yoénetim Becerileri egitimi alirsiniz.

- Ekibinizi kurarsiniz
- Personelin alacagi egitimleri beraber koordine ederiz.

Buyuk Agilig:
VA . ilk iki hafta deneme caligmasi yaparak sube operasyonlarini test edersiniz.
- Subenin buyuk agiligini birlikte organize eder ve tanitiriz.

- Subeniz tam anlamiyla faaliyete bagslar.

-y,

-
Surekli Destek:

. Bagari ve buyumeyi saglamak igin buyuk agiigtan sonra surekli desteklenirsiniz.

ez Blsse [ 23
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EGITIM PROGRAMLARI

SISTEM

Bayilerimizi guglendirmek ve subelerini basarili bir sekilde yonetmelerini saglamak igin teknik, idari. operasyonel
ve satig alanlarinda egitim programiari veriyoruz. Bayilerimizin optimum performansa ulagsmalari igin verdigimiz
eqgitim programlari asagida belirtilmistir:

Yoénetim Becerileri
(sube yonetimi, finans, muhasebe, insan kaynaklari vb.)

Bayi & Sube Muduru

Hijyen, Gida Sadhd ve is Guvenligi

TUm gube galisanlari

Urdn Siparigi ve Depolama Yénetimi

TUm gube ¢alisanlari

Makine ve Ekipman Kullanimi ve Bakimi

Tum sube galisanlari

Urdn Hazirlama

Tum sube caliganlari

Musteri Hizmetleri ve Lokal Pazarlama

TUm gube galiganlari

Online Satis ve Paket Servis Hizmetleri

TUm gube galisanlari

Caiie Blsse
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KURULUM MALIYETLERI

YATIRIM

Asagidaki tablo, bir C'affe Bisse subesi agmak igin gereken ortalama kurulum maliyetlerini ve yatirimiari

6zetlemektedir. Bu maliyetler, makine, ekipman ve ilk Grunlerin satin alma masraflari ile sube agilisi ig¢in yapilacak

tanitim ve reklam masraflarini icermektedir.

MAALIYET KALEMI CAFE CORNER EXPRESS
€ 10.000 € 6.000 € 4,.000
€ 60.000 € 34.000 € 21.000

€ 70.000 € 40.000 € 25.000

Craiie Bhsse
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KURULUM MALIYETLERI YATIRIM

Ek Maliyetler:
Kurulum ve ilk yatrim maliyetlerini hesaplarken asagidaki maliyet kalemleri de g6z 6nunde

bulundurulmalhdir. Bu maliyetler konum, blyUklUk ve duruma gére her sube igin degisiklik arz etmektedir.

/ Kira Depozitosu ve Serefiye

/ Ruhsat ve izinler

/ ingaat Maliyetleri

/ Danigmanlik Ucretleri

J Finansal Maliyetler

ez Blsse [ 26 |
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C’affe Bisse Ailesine Katilin!

Sundugumuz “tath kagis” deneyimini daha
fazla lokasyona tasimak igin  tutkulu
girisimciler ariyoruz.

Basari hikayemize ortak olmak ve bizimle
blUyUumek ister misiniz?




BASARIYA GIDEN BIR YOLCULUGA
GIKMAYA HAZIR MISINIZ?

Bize katilin ve buyuyen bir markanin parg¢asi olun.

E-MAIL
franchise@caffebisse.com

www.caffebisse.com

+4,9 17Q 544 72 29






Yo Soedtest Dsorpe



